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PSYCHOLOGICKE FAKTORY POSOBIACE PRI
UPLATNOVANI KONTROLINGU V PODNIKU

Abstract. In the presented paper, we have tried to approach the issues
related to controlling, benefits of controlling and its barriers, as well as
the psychological factors affecting the employees of the company. The
main goal of this paper was to propose a model of implementation of
controlling respecting the psychological aspects influencing the
perception of controlling in the company. In order to fulfill the main goal
of the article, it was necessary to study the first part of the issue of
controlling, psychological aspects and internal interest groups, where
more emphasis was put on employees. In the next part, we focused on the
graphical and statistical evaluation of the results of the empirical survey,
based on which it was possible to create a model of implementation. The
conclusion was devoted to the evaluation of the achieved results and
recommendations for the monitored wood processing enterprises.
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1. Psychologické faktory posobiace na zavedenie kontrolingu do pod-
niku.

Kontroling ako pojem prenikol do eurdpskej terminologie z USA. V
teorii a v praxi sa stretdvame s réznymi definiciami kontrolingu. Z toho
dévodu uvadzame iba niektoré z nich Kontroling predstavuje aj nastroj,
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ktorym je mozné udrziavat’ spravny smer a nestratit’ z dohl'adu svoje ciele
(Foltinova 2007, Satanové, Sedlakova 2019). Niekedy je chapany aj ako
podpora riadenia (Chodasova 2012, Satanové a kol. 2015). Kontroling je
charakteristicky Specifickou formou prace s informaciami. (Foltinova
2007, Satanové, Potkany 2004). Postupne sa zacali vyvijat nové pristupy
a nastroje, ktoré je mozné pouzivat’ aj v sucasnej dobe. Hovorime o pro-
cesne orientovanom manazérskom uctovnictve a kontrolingu (Kutac, Ja-
novska 2012). V sucasnej praxi podnikov mozeme vidiet’ prelinanie ang-
loamerického a nemeckého ponatia kontrolingu. (Kuta¢, Janovska 2012).
Vyhoda kontrolingového systému spociva v ziskavani presnych, t¢innych
a véasnych informacii pre ucely riadenia, o si vyzaduje vybudovanie
vnutropodnikového uctovnictva, ktoré bude fungovat’ samostatne (Sedlia-
¢ikova 2015).

Pouzitie psychologie v ekonomickej praxi znamena, Zze sa snazime vi-
diet’ v kazdej ekonomickej situdcii l'udsky faktor, ktory je najdolezitejsi a
ovplyviiuje vsetky ¢innosti (Mikulastik 2007). Existuje 6 psychologic-
kych pravidiel, ktoré je vhodné pre efektivny kontroling aplikovat’ (Cuél-
lar, Garcia-Gabrera, Déniz-Déniz 2019). Medzi tychto 6 psychologickych
pravidiel mdézeme zaradit: motivaciu, komunikéciu, ,,feed-back® (spitna
védzbu), presadzovanie, vytvaranie dovery a zmenu (Eschenbach 2000).
Kotroling si svoje miesto hl'ada v oblasti riadenia 'udskych zdrojov, kde
hovorime o persondlnom kontrolingu (Al Samman, Ahmed, Aldeeb
2018.). Medzi interné zaujmové skupiny moéZeme zaradit: vlastnikov
podniku, manaZzérov a zamestnancov.

Ciel'om nasho ¢lanku je navrh modelu implementécie kontrolingu, kto-
ry bude reSpektovat’ psychologické aspekty vplyvajuce na vnimanie kon-
trolingu zamestnancami podniku. Po spracovani zékladnych teoretickych
predpokladov o kontrolingu a psychologickych aspektoch sme vykonali
empiricky prieskum (dotaznik), kde sme zistili ako jednotlivé psycholo-
gické faktory vplyvajii na vnimanie prinosov a bariér kontrolingu so su-
stredenim sa na zamestnancov a na zdklade grafického a Statistického
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zobrazeniea vysledkov sme navrhli model implementacie kontrolingu do
podniku.

Na tzemi Slovenskej republiky maju stale najvyssie zastiipenie mikro,
malé a stredné podniky DSP. Cielom vykonévaného empirického prie-
skumu bolo zistit, aky vplyv maji finan¢né a nefinancné prinosy
a bariéry kontrolingu na zamestnancov s prihliadnutim na jednotlivé psy-
chologické faktory. Dotaznik je ¢leneny do Styroch Casti a pozostava z 18
otazok. Prvé cCast’ dotaznika je zamerana na samotny podnik, jeho vel-
kost, typ (vyrobny, nevyrobny), odvetvie pdsobenia, dizku pdsobenia,
pravnu formu a pracovnu poziciu osoby, ktora dotaznik vyplia.

V druhej casti dotaznika sme zistovali informacie o kontrolingu
V podniku, ¢i je v podniku zavedeny kontroling, aké ¢innosti predchadza-
ju jeho implementécii, akym spdsobom je pre nich najvhodnejsie kontro-
ling zaviest do podniku, ktoré zuvedenych psychologickych aspektov
maji najvacsi vplyv na implementovanie kontrolingu do podniku a ¢o
podmieniuje jeho efektivne zavedenie.

V tretej Casti sme sa zamerali na prinosy a bariéry kontrolingu. Otaz-
kami nachéadzajicimi sa v tejto casti sme chceli zistit), €1 je kontroling pre
respondentov nevyhnutnost, dobré rieSenie, potreba vyvoland okolim
alebo nepotrebnost’ a aké su pre respondenta najvyznamnejSie finanéné a
nefinan¢né prinosy a bariéry pri implementovani kontrolingu do podniku.

Stvrta ¢ast’ dotaznika je venovana psychologickym aspektom.

Pri vymedzeni vysledkov dotaznikového prieskumu bolo potrebné ur-
Cit’ si reprezentativnu vzorku. Velkost’ vyskumnej vzorky bola uréenéd na
zaklade nasledujuceho matematického vzt'ahu urc¢eného pre vypocet mi-
nimalneho poctu respondentov zaraden¢ho do vyskumu:

nyZtped
Af (@)
Minimalny pocet opytovanych respondentov vo vzorci predstavuje n;
koeficient spolahlivosti predstavuje veli¢ina z; veli¢iny p a g znazoriiuju
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percentudlne vyjadrené pocty opytovanych respondentov. Hodnota, ktora
prestavuje veli¢ina A znamend maximalne pripustnii vyznamnu chybu
(Kozel a kol. 2006). Pre vyssiu spol'ahlivost’ vyskumu, a to az 95,4 % sme
sa rozhodli stanovit' hodnotu veli¢iny z=2. Hodnotu maximalnej chyby
pre zistenie reprezentativnej vzorky sme stanovili na 5%. Tym, ze sme
jednotlivé hodnoty dosadili do vzorca, stanovili sme si minimalny pocet

respondentov pre spolahlivost’ vyskumu (Kozel a kol. 2006).

- 005 (2)

Po dosadeni hodnét do vzorca sme zistili, ze sledovany sibor by malo
tvorit’ minimalne 400 respondentov aby bol vyskum spol’ahlivy. Nasho
dotaznikového prieskumu sa z celkového poctu opytovanych 1 620 res-
pondentov zucastnilo 471, ¢o je v percentudlnom vyjadreni 29,07% vSet-

kych oslovenych.
2. Grafické a Statistické zhodnotenie vysledkov prieskumu

V nasledujtcej Casti si prostrednictvom grafov priblizime vysledky
empirického prieskumu.

Otazka 1. bola zamerand na urcenie najvyznamnejSich finanénych a
nefinanénych prinosov implementacie kontrolingu do podniku. V pripade
finanénych prinosov implementacie kontrolingu mali respondenti
(zamestnanci) na vyber z Stich ¢innosti, kde pri kazdej z nich vyjadrili
svoj nazor prostrednictvom 3 stupnovej hodnotiacej skaly.

Z grafu mozeme vidiet, ze implementacia kontrolingu do podniku

nema pre zamestnancov Ziadny finan¢ny prinos, a to az v 72% opytanych.
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Graf 1 Finan¢né prinosy kontrolingu
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Zdroj: vlastné spracovanie
S potvrdenim grafického vyhodnotenia sa spaja hypotéza HI1, ktorej
znenie je nasledovné:

H1: Predpokladdame, Ze implementdcia kontrolingu do podniku nema

pre zamestnancov ziadny financny prinos.

Tabulka 1 Friedmanov a Wilcoxonov test hypotézy H1

Friedmanov Wilcoxonov test
test
N 165 RRP- | ZHP- | NPM | NZP -
ZHVP | RRP | -ZHP | NPM

Chi- 112,5 - - - b

Square | 69 z 1,444 | 2,538° | 1,373 | 45O
Asymp. Sig.

df 4 (2-tailed) ,149 | ,011 | ,170 ,000
a. Wilcoxon Signed Ranks Test

Asymp 000 b. Based on negative ranks.

. Sig. ' c. Based on 10000 sampled tables with starting
seed 743671174.

Zdroj: vlastné spracovanie. Legenda: RRP- rast rentability podniku,
ZHVP- zvysenie hospodarskeho vysledku podniku, ZHP- zvySenie hodnoty
podniku, NPM- ndrast priamej mzdy, NZP- nemd Ziadny prinos
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Z vysledkov Friedmanovho testu mdézeme konStatovat, ze uvedené
moznosti nie si rovnako vyznamné (hodnota p- ,000). Pouzitim
Wilcoxonovho testu bolo opat’ zistené poradie vyznamnosti jednotlivych
moznosti. Vzhl'adom na skuto¢nost’, ze hodnota p (0,000) je nizSia ako
hladina vyznamnosti a je mozné konStatovat, ze podla zamestnancov
implementacia kontrolingu do podniku nema ziadny finan¢ny prinos. Na
zéklade tychto vysledkov potvrdzujeme hypotézu H1, v ktorej sme
predpokladali, Ze zavadzanie kontrolingu do podniku nema pre
zamestnancov Ziadny finan¢ny prinos.

V druhej Casti otazky 1 nas zaujimalo, aké najvyznamnejSie nefinancné
prinosy mé podla zamestnancov implementacia kontrolingu do podniku.
Respondenti mali na vyber zo 7 moznosti, kde pri kazdej z nich

prostrednictvom 3 stupiiovej hodnotiacej §kaly mohli vyjadrit’ svoj nazor.

Graf 2 Nefinan¢né prinosy kontrolingu

78% 76%
1% 68% 69% 66% 66%
3800 330,

8% 800 0 31%

20% 18%

0h 409 309 204 3% I 6%0
& 4
O o ‘o o
(.:\"\Q Q\e}r D'&-" Qﬂ ode’ Qﬁx
ol ~° 3 S 3 b
i .'\Q\\ . Q& @b \\{b ;4}%
& é‘@ﬁ' _\%\O R & &
Q 11)6 4 &q; -‘:cv’\r& QQ’
&

Eano | nie Eneviem

Zdroj: vlastné spracovanie.

Podla vysledkov grafického vyhodnotenia mézeme konstatovat, ze za
najvyssi nefinancny prinos zavadzania kontrolingu do podniku
zamestnanci povazuju zefektivnenie Cinnosti s cielom znizit' naklady.
Ostatné nefinancné prinosy ako napriklad zistovanie odchylok, kontrola
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dosahovania stanovenych cielov, alebo rast produktivity prace su v
grafickom vyhodnoteni priblizne na rovnakej urovni. Potvrdenie
vysledkov grafického vyhodnotenia sa spaja s hypotézou H2, ktora znie
nasledovne:

H2: Predpokladame, Ze najvyznamnejsim nefinancnych prinosom
zavadzania kontrolingu do podniku je pre zamestnancov zefektivnenie

cinnosti s cielom znizenia nakladov.

Tabul’ka 2 Friedmanov a Wilcoxov test hypotézy H2

Friedmanov test Wilcoxonov test
KDCnVUP- | ZOP- RPP- | VKP- | PIPpK-
169 ZCsCZN MU- |ZOP |RPP |VKP
KDCn | MU
VUP
174,255 | Z -2,142b -,218b 1,%43 ,000d 1.444b
Asym
6 ?2'_3'9' 032 827 | 297 | 1,000 | 149
tailed)
a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.
000 | Based on 10000 sampled tables with starting seed
’ 92208573.
d. The sum of negative ranks equals the sum of positive
ranks.

Zdroj:  vlastné  spracovanie. Legenda: KDCnVUP- kontrola
dosahovania stanovenych cielov na vsetkych urovniach podniku,
ZCsCZN- Zefektivnenie cinnosti s cielom znizit ndklady, ZOPMU-
zistovanie odchylok prostred. meratelnych ukazovatelov, RPP- rast
produktivity prace, VKP- vyssia kvalita procesov, PIPpK- prehlad

informacii potrebnych pre kontroling.
Vysledky Friedmanovho testu hovoria, Zze uvedené moznosti nie su
rovnako ddlezité¢ (hodnota p- ,000). Naslednym vyuzitim Wilcoxonovho

[http://perspectives-ism.eu]
40



[PERSPECTIVES —JOURNAL ON ECONOMIC AND SOCIAL ISSUES] No 1/2023

testu sme zistili poradie vyznamnosti jednotlivych moznosti. Tym, Ze je
hodnota p (0,032) nizsia ako hladina vyznamnosti a mo6zeme konstatovat,
ze najvyznamnejsi nefinanény prinos zavadzania kontrolingu do podniku
je zefektivnenie Cinnosti spojenych s cielom znizit ndklady. Na zaklade
tychto vysledkov mozeme potvrdit’ hypotézu H2 ktora predpoklada,
Ze osloveni zamestnanci povaZzuju za najvyznamnejSi nefinanény
prinos implementacie kontrolingu do podniku zefektivnenie ¢innosti z
ciel’om zniZenia nakladov.

Otazka 2. bola zamerand na zistenie najvyznamnejSich bariér
vyskytujucich sa pri implementécii kontrolingu.

Graf 3 NajvyznamnejSie bariéry kontrolingu
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Zdroj: vlastné spracovanie.

Opytani zamestnanci pokladaju za najvyznamnej$iu bariéru zavadzania
kontrolingu do podniku nadmernt kontrolu. Obavaju sa, Ze
implementovanim komplexného systému riadenia stratia svoju poziciu,
zmenia sa vztahy na pracovisku a budi potrebovat’ d’al§ie dodatocné
vzdelanie. Tymto obavam by sa dalo predist’ spravnou komunikaciu so

zamestnancami a ich pripravou na zmenu, ktord v podniku nastane. Za
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najmenej vyznamnu bariéru pokladaji ich neschopnost’ vykondvat’ dant
¢innost. Aj napriek obavy z dalSieho vzdelania sa ich pripadnej
neschopnosti neboja.

Pre Statistické zhodnotenie vysledkov empirického prieskumu je
potrebné stanovenie si hypotézy H3, ktorej znenie je nasledovné:

H3: Predpokladame, Ze najvyznamnejsou bariérou pri zavadzani
kontrolingu do podniku je nadmerna kontrola Zzamestnancov.

Tabul’ka 3 Friedmanov a Wilcoxonov test hypotézy H3

Friedmanov Wilcoxonov test
test
N 148 SSPP- | ZVnP- |PDV- | MK-
NK SSPP ZVnP | PDV
Chi- 101, b b d b
Square | 447 Z -4,648" | -,906 -,216 -1,444
Asymp.
df 8 | Sig. (2- ,000 ,365 ,829 ,149
tailed)
Asymp | 540 NZ- NZO- |ZPK- |NVNC-
. Sig. ’ MK NZ NZO ZPK
z -216° | -1,325° | -1,166" | -,990"
Asymp.
Sig. (2- ,829 ,185 244 322
tailed)
a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.
c. Based on 10000 sampled tables with starting
seed 562334227.
d. Based on positive ranks.

Zdroj: vlastné spracovanie. Legenda: SSPP- strata sucasnej pracovnej
pozicie, NK- nadmerna kontrola, ZVnP- zhorSenie vztahov na pracovisku,
PDV- potreba dalsieho vzdelania, MK- moznd konkurencia, NZ- nizsi
zarobok, NZO- nemdam Ziadne obavy, ZPK- zmena podnikovej kultiry,

NVNC- neschopnost vykonavat nové cinnosti.
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Uvedené moznosti mézeme pouzitim Friedmanovho testu oznacit’ za
nie rovnako doélezité (hodnota p- ,000). Prostrednictvom Wilcoxonovho
testu sme zistili, ze hodnota p (0,000) je nizsia ako hladina vyznamnosti o
vdaka ¢omu mobdzeme KkonStatovat, Ze zamestnanci povazuji za
najvyznamnej$iu nefinanéni bariéru nadmernt kontrolu. Tym sme si
potvrdili hypotézu H3, ktora predpokladala, Ze najvyznamnejSou
bariérou pri zavadzani Kkontrolingu do podniku je nadmerna
kontrola zamestnancov.

Grafickému a Statistickému vyhodnoteniu sme podrobili aj posledna
Cast’ dotaznika tykajuicu sa psychologickych aspektov.

V otazke 3 nas zaujimalo, ¢im je ovplyvilované zavadzanie
kontrolingu do podniku.

Graf 4 Najvyznamnej$ie bariéry kontrolingu
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Zdroj: vlastné spracovanie.

Respondenti mali na vyber z 15 moznosti, kde pri kazdej z nich
vyjadrili svoj nazor na 3 stuptiovej hodnotiacej Skale. Z hladiska
psychologickych aspektov na zamestnancov najviac negativne vplyva
zmena pracovnych vztahov a tlak na pracovisku. Mozné je to odévodnit’
skuto¢nostou, ze implementovanim kontrolingu do podniku moéZe nastat’
mnoho zmien tykajucich sa aj zli€enia niektorych pracovnych pozicii,
pripadne d’alSieho vzdelania zamestnancov. Tlak mdzu pocitovat’ aj zo
strany vedenia podniku, ktoré sa v mnohych pripadoch snazi urychlit’
proces implementacie Co zapriCifluje nervozitu na pracovisku. Zmenu
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riadenia podniku vnimaji zamestnanci pozitivne v suvislosti ich
motivacie. Pozitivne vnimaju aj ich hodnotenie a relevantnost’ informacii.
Zmenu organizacnej Struktiry, pocet pracovnych miest a vplyv na
pracovisku povazuji za najmenej vyznamné a ovplyviujice.

So statistickym vyhodnotenim sa ndm spéaja hypotéza H4, ktorad znie
nasledovne:

H4: Predpokladame, zZe vplyv na pracovisku (mocenské rozlozenie)

nema ziadny vplyv na zavadzanie kontrolingu do podniku.

Tabul’ka 4 Friedmanov a Wilcoxonov test hypotézy H4

Friedmanov test Wilcoxonov test
N 108 MZ — HVZ- | KZ- | SZak- | SszvP- | ZOS- | VCZ-
RI MZ HVZ KZ SZak SsZvP | ZOS
Chi- b d - b b d -
Square 60354 | Z -1,897 -,579 1,193 -571° | -1,119° | -,509 1,140°
Asymp.
df 14 Sig. (2- ,058 ,562 ,233 ,568 ,263 ,610 ,254
tailed)
Asymp. | oo PPMvP- | SZam- | KP- | PC- | VnP- | PV- | TnP-
Sig. ' vCz PPMVP | SZam | KP pC VnP PV
b b - - d - -
z -846% 120907 1 4 5160 | 1,0320 | 740 | 6,370° | 1,207°
Asymp.
Sig. (2- ,398 ,037 224 ,302 ,653 ,000 ,195
tailed)
a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.
c. Based on 10000 sampled tables with starting seed 508741944,
d. Based on positive ranks.

Zdroj: viastné spracovanie. Legenda: MZ- motivacia zamestnancov,
RI- relevantnost inf., HVZ- hodnotenie vykonov zam., KZ- komunikdcia
zam., SZak- spokojnost zakaznikov, SsZvP- sprdavanie sa zamestnancov v
podniku, ZOS- zmena organizacnej Struktiry, VCZ- vykondvanie ¢innosti
zam., PPMvVP- pocet prac. miest v podniku, SZam- spokojnost
zamestnancov, KP- kariérny postup, PC- pracovny cas, VnP- vplyv na
pracovisku, TnP- tlak na pracovisku.
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Z vysledkov Friedmanovho testu je zjavné, ze uvedené moznosti nie st
rovnako vyznamné (hodnota p- ,000). Pozitim Wilcoxonovho testu sme
zistili poradie jednotlivych moznosti. Vzhl'adom na to, ze hodnota p
(0,000) je nizSia ako hladina vyznamnosti a mdzeme konStatovat’, ze
mocenské rozlozenie na pracovisku nema ziadny vplyv na zavadzanie
kontrolingu. Tym sa nam potvrdzuje aj hypotéza H4, Kktora
predpokladala, Ze vplyv na pracovisku (mocenské rozloZenie) nema
pre zamestnancov pri implementacii kontrolingu do podniku Ziadny
vplyv.

V poslednej Casti dotaznikového prieskumu néas zaujimalo, aké pocity
vyvolava v zamestnancoch zavadzanie kontrolingu do podniku. V otazke
4. mali zamestnanci na vyber 10 moznosti, pri ktorych vyjadrili svoj
nazor prostrednictvom 3 stupiiovej hodnotiacej skaly.

Graf 5 Pocity z kontrolingu

Hano nie Fneviem

Zdroj: vlastné spracovanie.

Z grafu moézeme vidiet, Ze zavadzanie kontrolingu do podniku
vyvoldva u zamestnancov najmé pocity motivacie, strachu a neistoty.
Zmenou riadenia zamestnanci ocakavaji ndbeh na novy motivacny
systém. Pocity strachu a neistoty st ocakdvané z ddvodu pripadného
nepoznania tohto systému. Zamestnanci mézu mat’ pocit, Ze stratia svoju

sucasnu pracovnu poziciu alebo na jej vykon budu potrebovat’ dodatocné
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vzdelanie. Pocity, ktorym zamestnanci neprikladaju velky doraz su
St’astie, nadSenie a odpor. V suvislosti s naj¢astejSie vyvolanymi pocitmi
je vysledok ocCakavany. Ako sme uz spominali v predchadzajicich
vyhodnoteniach, pre plynuly priebeh zavadzania kontrolingu do podniku
je dolezitd informovanost’ zamestnancov o zmenéch.

S touto otazkou je spajana hypotéza HS, ktorej stanovenie bolo
potrebné pre Statistické vyhodnotenie. Znenie hypotézy HS je nasledovné:

H5: Predpokladame, Ze najcastejsie u zamestnancov vyvolava

zavadzanie kontrolingu do podniku pocit motivacie.

Tabul’ka 5 Friedmanov a Wilcoxonov test hypotézy HS

Friedmanov test Wilcoxonov test
Str - Nei- | Zved- | Nez - | Spok -
N 144 Mot Str Nei Zved | Nez
Chi- | 206,967 | z b | 465 | -808" | y
Square ’ 4,003° | ! 843" | 1,941°
Asymp.
df 9 Sig. (2- ,000 ,642 419 | 399 | ,052
tailed)
Asymp. | 109 Skla- | Odp- | Nads- | Sta-
Sig. ’ Spok | Skla | Odp Nads
z 1,410° | 1,238" | 1,608" | 679"
Asymp. Sig. (2-tailed) ,159 ,216 ,090 | ,497

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on negative ranks.

c. Based on 10000 sampled tables with starting seed
1660843777.

Zdroj: vlastné spracovanie. Legenda: Str- strach, Mot- motivdcia, Nie-
neistota, Zved- zvedavost, Nez- nezaujem, Spok- spokojnost, Skla-
sklamanie, Odp- odpor, Nads- nadsenie, Sta- stastie.

Na zaklade Friedmanovho testu sme zistili, ze uvedené moznosti nie su
rovnako vyznamné (hodnota p- ,000). Vyuzitim Wilcoxonovho testu sme
mohli zistit' poradie dolezitosti jednotlivych tvrdeni a na zaver teda
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mozeme konStatovat, Ze motivacia je najcastejSie vyvolavany pocit u
zamestnancov pri implementécii kontroligu do podniku. Na zaklade
tychto vysledkov potvrdzujeme hypotézu HS ktora predpokladala, Ze
najcastejSie u zamestnancov vyvolava zaviadzanie Kkontrolingu do

podniku pocit motivacie.

Po zosumarizovani a naslednom vyhodnoteni dotaznikového
prieskumu je mozné konStatovat, ze 49% zamestnancov pracuje v
podnikoch, v ktorych kontroling este zavedeny nemaju. Trend zavadzania
kontrolingu do podniku nie je na izemi Slovenskej republiky este natol’ko
popularny ako v zapadnej Eurdpe. Pozitivom je vsak skutoCnost’, ze Coraz
viac podnikov planuje implementovat’ tento komplexny systém riadenia, a
tak ziskat" vidcSiu kontrolu nad ich podnikatel'skou cinnostou. So
zavadzanim kontrolingu prichddza do podniku vela zmien, ¢o moze
spOsobit’ aj ist¢ obavy z tohto systétmu. Z toho dovodu sme sa
prostrednictvom dotaznikového prieskumu snazili zistit, aké prinosy prip.
bariéry vidia zamestnanci v kontrolingu. Nasou snahou bolo zistit’ aj ich
pocity zo zavadzania prip. aj ako jednotlivé psychologické faktory
vplyvaju na ich vnimanie tohto systému.

Po zosumarizovani vysledkov sme zistili, Ze zamestnanci nevidia v
kontrolingu akysi finanény prinos, naopak kontroling pre nich predstavuje
zefektivnenie ¢innosti s cielom minimalizécie nédkladov.

NajvyznamnejSou bariérou tohto systému je podla zamestnancov
nadmernd kontrola. Ked’ sa na to pozrieme z ich hl'adiska, tato obava bola
z istej Casti predvidatelna. Zamestnanci mézu pocitovat’ menej slobody
¢o moZe mat za nasledok aj vznik konfliktov na pracovisku. Zamestnanci
sa obavaju aj straty svojej sucasnej pracovnej pozicie z dovodu ich
mozného nedostatku ich schopnosti ¢i znalosti. Tomuto vSetkému sa da
predist’ spravnou informovanostou zamestnancov o zmendach, ktoré maju
v podniku nastat’.

Pozitivum vysledkov dotaznikového prieskumu vidime v tom, Ze kon-
troling u zamestnancov vyvolava pocit motivacie. Zamestnanci od im-
plementacie kontrolingu ocakavaju zmenu motivacného systému, ktory
zabezpeci spravodlivejSie hodnotenie ich vykonu. S implementaciou sys-
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tému sa vSak spdjaju aj pocity vyvolavajuce strach, ktoré povazujeme za
opodstatnené. Mnoho zamestnancov pojem kontroling nepozna a nepozna
ani jeho vplyv na podnikatel'sku ¢innost’ a vyvolava v nich akysi reSpekt.
Spravnou komunikaciou sa vSak da predist’ akymkol'vek nedorozume-
niam. Po zhrnuti vysledkov empirického prieskumu bolo mozné prejst’ na
navrh modelu implementacie kontrolingu, ktory ma respektovat’ potreby
Zamestnancov.

3. Navrh modelu implementacie kontrolingu do podniku so zretePom
na zamestnancov.

Po dokladnej analyze vysledkov empirického prieskumu sme navrhli
model implementdcie kontrolingu do podniku, ktory berie ohl'ad na
psychiku a poziadavky zamestnancov podniku.

Samotny implementacny model pozostdva z troch zadkladnych féz:

predimplementacna faza, implementacia a zaverecna faza.

Predimplementacna faza

Tato faza pozostava zo siedmych krokov, ktoré musia byt’ splnené, aby
bol podnik pripraveny na samotnti implementaciu kontrolingu.

Krok €. 1- Stanovenie si hlavnych ciel'ov kontrolingu

Krok €. 2- Celkova analyza podniku

Krok €. 3- Vyber najvhodnejSieho sposobu implementacie

Prostrednictvom dotaznikového prieskumu sme zistili, Ze zavadzanie
kontrolingu postupne po oddeleniach predstavuje pre zamestnancov
najvhodnej$i sposob implementacie. Do Uvahy pripadd aj zavadzanie
kontrolingu od vrcholového vedenia smerom nadol ¢i postupne po
jednotlivych prevadzkach.

Krok ¢. 4- Vyber kontroléra

Krok €. 5- VolI'ba vhodného kontrolingového softvéru

Podnik mé& na vyber profesiondlny kontrolingovy softvér, alebo
softvérova podporu prostrednictvom programu Microsoft Excel, ktory
predstavuje nizSie naklady a pre potreby takychto podnikov je
postacujuca.
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Krok €. 6- Zmena systému hodnotenia zamestnancov (motivaény
systém)
Krok €. 7- Informovanie zamestnancov o zmenach

Faza implementicie Kkontrolingu do podniku pozostdva v naSom
pripade zo Siestich krokov. Plynuly prechod medzi jednotlivymi krokmi
zabezpe¢i kontrolér, ktory v zavere tejto fazy spolu s vedenim spusti
sktiSobnu verziu kontrolingu.

Krok €. 8- Definovanie hlavnych tloh jednotlivych oddeleni

Krok ¢. 9- Definovanie kompetencii a zodpovednosti jednotlivych
zamestnancov

Krok ¢. 10- Priprava zamestnancov na zmeny v riadeni podniku
prostrednictvom dodato¢ného vzdelavania a Skoleni

Krok ¢. 11- Implementovanie kontrolingového softvéru do podniku

Po vybere kontrolingového softvéru je dolezité jeho upravenie
dodavatel'om tak, aby vyhovoval potrebam podniku. Dodavatel’ na Gpravu
softvéru vyuziva informacie ziskané z vykonanych analyz a informacie,
ktoré mu poskytlo vedenie a kontrolér vo forme konzultacie.

Krok ¢. 12- ZabezpeCenie spravneho toku informécii medzi
jednotlivymi oddeleniami a taktiez aj od vrcholového manazmentu
smerom dole a naopak

Krok €. 13- Realizovanie kontorlingu v podniku v skusobnej verzii

Po realizacii kontrolingu v podniku v skiSobnej verzii nastava
poslednd, zaverecna faza spojena s odstraniovanim vzniknutych odchylok
a chyb.

Krok ¢ 14- Vykonanie hibkovej kontroly podniku kontrolérom a
odstranenie pripadnych chyb, ktoré nastali v skuSobnej verzii
implementacie

Krok ¢. 15- Informovanie vedenia a ostatnych zamestnancov o
priebehu kontrolingu

Krok €. 16- Rozsirovanie posobnosti kontrolingu do podniku

Krok €. 17- Zavedenie kontrolingu do celého podniku
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Kontroling je mozné povazovat za zavedeny az vtedy, ked ma v
podniku svoje postavenie a tvori tak uceleny systém riadenia.
Krok €. 18- Vyuzivanie kontrolingu

Zaverecny krok celého modelu implementacie predstavuje aktivne
vyuzivanie  kontrolingu v  podniku. Po dodrzani  vSetkych
predchadzajtcich krokov spolu s prihliadanim na psychologické aspekty
by malo byt vyuzivanie kontrolingu v podniku bezproblémové a najma
reSpektované jeho zamestnancami.

Zhodnotenie dosiahnutych vysledkov

Medzi najdodlezitejSie prinosy modelu implementdcie kontrolingu s
reSpektovanim psychologickych aspektov vnimania tohto systému

zamestnancami povazujeme:

- rozdelenie procesu implementicie na tri fazy pre zabezpecenie
plynulosti,

- detailné opisanie jednotlivych krokov pre sprehladnenie ¢innosti a
odstranenie moznych nedorozumeni,

- vychadzanie z vysledkov empirického prieskumu a schémy
psychologickych aspektov, ktoré dopomohli k vytvoreniu modelu
reSpektujiceho potreby zamestnancov,

- dostato¢na informovanost’ a priprava zamestnancov na zmeny, ktoré
majui v podniku nastat’,

- pritomnost’ kontroléra, ktorého hlavnou ulohou je neustaly dohl'ad
nad prechodom medzi jednotlivymi krokmi modelu,

- moznost’ prispésobenia modelu Specifickym potrebam akéhokol'vek
podniku bez ohl'adu na jeho velkost’,

- vysledky empirického prieskumu, ktoré boli prezentované
prostrednictvom popisného, grafického a Statistického vyhodnotenia,

- zhrnutie vysledkov otazok tykajucich sa prinosov a bariér
kontrolingu, jeho vplyvu, pocitov ktoré vyvolava do schémy
znazoriujucej psychologické aspekty,
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- zavereCny navrh modelu implementacie sustredujici sa na
reSpektovanie  vysledkov  dotaznikového prieskumu a  schémy
psychologickych aspektov, vdaka ktorym bude tento model pozitivne
vplyvat’ na zamestnancov podniku.
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